RAKOCZIBANYA KOZSEG ONKORMANYZATA ’

Ikt.sz: RB/358/2020 Targy: Panaszbejelentés
Ugyintézd: Vassné

Vodafone Magyarorszag Zrt.
1096 Budapest,
Lechner Odon fasor 6.

Tisztelt Vodafone Magyarorszag Zrt!

Rékoczibanya kozigazgatasi teriiletén az elmilt harom hétben folyamatos akadozik, illetve sziinetel
a vezetckes telefon €s az internet szolgaltatas. A lakossag a segitségiinket kéri, sok az idds, beteg
ember a telepiilésen létfontossagu nekik a vezetékes telefonszolgéltatés. Polgarmesteri Hivatalban a
szolgaltatas hianyossaga akadalyozza az slektronikus és a telefonos tigyintézést.

Kérem sziveskedjenek tajékoztatni arrol, mi okozza a szolgéltatas folyamatosan rossz minéségét, és

a mit tesz a szolgaltatd a meglévé problémak elharitasara.

Rékdczibanya, 2020. szeptember 8.
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Jakab Gabor
polgarmester

3151 Réakdczibanya, F6 tér 8.
Tel/fax: 32/557-500 E-mail: rakoczibanya@rakoczibanya.hu



